打造优秀的班组长
---提升班组执行能力
【课程背景】
1、 本课程针对企业多次培训，没有效果，发现培训后班组长回到工作岗位上没有明显变化。
2、 本课程针对班组长的五大管理模块（人、机、料、法、环）进行训练，对每一个模块，剔除无效的管理，精心提炼出有效的管理要点，依据80/20原则，让班组长抓住管理核心，实现管理的简单化、有效化、高效化。
【运作保证】
1、 课程教材采用WORD版，清晰准确的描述了班组长进行“人、机、料、法、环”的管理思路、管理方法、管理工具、管理行为，便于班组长日常管理过程中遇到问题翻阅。
2、 为保证班组长将课程落地，能做到彻底改变，老师精心设计了班组长行动计划指南，指导班组长进行课程落地，并有效改变班组长的管理行为。
3、 为保证班组长在日常工作中能有效运用所学课程，课程助教将建立微信群，由老师在群里指导班组长进行日常管理工作，实现一次投入长久受益。
【适合对象】
    班组长、新任班组长、储备班组长等
【课程用时】
3天，每个模块1天时间，每天7个小时
【课程目标】
1、 班组长正确认识自己的角色，并清晰定位；
2、 班组长掌握日常管理工作关键点；
3、 班组长提升会议管理能力；
4、 班组长掌握“人、机、料、法、环”的关键点；
5、 班组长掌握正确沟通行为；
6、 班组长掌握正确的激励行为；
7、 班组长掌握带团队的能力；
8、 班组长掌握建设班组与塑造班组文化的能力。
【课程内容】
为了打造优秀班组，提升班组的执行力，讲师根据多年的咨询与辅导的工作经验，把“人、机、料、法、环”归纳为三大部分，即：管自己、管员工、管现场三部分。并把这三个部分按照80/20原则，提取班组长必备的关键点、关键方法、关键工具，对班组长进行严格训练，把复杂的班组管理实现简单化、有效化、高效化。
第一部分：管自己（正人先正己）
第一节：角色定位与自我管理
1、 班组长出现的现象：
（1） 班组长大部分都是因为技能超过其他员工而被任命为班组长的，这种任命的方式带来的好处就是班组出现问题时，班组长能够快速有效的处理问题；带来的弊端就是班组长技术能力很强，用别人的欲望就会减少，总是靠自己完成很多事情，忽视了对班组员工的培养与发展，也打击了班组员工的工作积极性与主动性，结果是发挥了个人能力，团队能力受到抑制。
（2） 班组长在管理方式上比较传统，有的还采取粗暴的管理方式，让员工很难接受，班组长的管理方式导致员工离职增多。很多员工因为公司的拥有很好的声誉选择加入，因为讨厌班组长的不正确的管理方式而选择离开。
2、 解决的思路
（1） 班组长正确定位自己，学会带团队
（2） 班组长掌握一个核心的管理思想
（3） 班组长坚持两个管理原则
3、 解决方法与工具
（1） 班组长正确角色与管理行为定位
（2） 班组长个人影响力的塑造与培养
（3） 班组长管理行为应用（独裁、民主、放任）
（4） 测试工具：通过测试让班组长正确认知自己，并修正自己
（5） 案例分析（让参训者学以致用，通过案例演练来验证调整管理方式的重要性）
第二部分：管员工（如何管理好员工，包含70、80、90各个年龄段）
第二节：如何管理好员工，带好团队
1、 班组长出现的现象
（1） 面对上级、同事、下级不知道如何更好的交流
（2） 面对资格老，年龄大的员工不知道如何管理
（3） 面对90后的员工出现各类现象束手无策，不知道如何带好这些员工
（4） 总感觉员工缺少积极性、主动性
（5） 总感觉自己缺少沟通方法，激励能力
2、 解决的思路
(1) 了解每个员工的工作行为
(2) 针对不同的工作行为的员工进行有效交流
(3) 采用正确的激励方式与方法
(4) 实现真正的公平、公正、公开的管理思路
3、 解决的方法与工具
(1) 报、联、商、会四大工具应用
(2) 员工工作行为测试与管理
(3) 根据员工工作行为进行有效沟通
(4) 与上司、 同事、下级沟通行为
(5) 员工激励与福利的关系
(6) 员工工作激励
(7) 员工激励之非金钱激励108种方式方法
(8) 班组文化建设
---班组团队文化建立与应用
---班组工作氛围的营造
(9) 测试工具：员工工作行为测试
(10) 案例演练：沟通行为：听、说、读、写
(11) 案例演练：如何有效激励员工
(12) 成功案例展示：优秀企业班组文化展示
第三部分：管现场（现场就是市场，管好现场为企业增值）
第三节：现场管理思路调整
1、 班组长出现的现象
(1) 现场管理过程中抓不住重点
(2) 现场管理思路不是很清晰
(3) 不能正确理解现场管理中管理体系与管理工具
2、 解决的思路
(1) 测试现场管理思路，并给予修正
(2) 正确解读现场管理中管理体系与管理工具定义及作用
3、 解决的方法与工具
(1) 解决管理体系TQM\C、TPM、PMC、ISO、精益生产、5/6S等
(2) 测试现场管理思路
(3) 正确引导班组长如何看待现场的问题
(4) 现场问题的解决思路修正
(5) 测试：现场管理思路测试工具
(6) 测试：现场管理问题解决思路测试
第四节：现场管理重要工具诠释与应用
1、 班组长出现的现象
（1） 对5/6S、精益生产、TPM等定义及作用不清楚，在工作中很难应用正确
（2） 班组长认为公司推行的管理体系及工具阻碍了工作，因为不能正确的理解，只是报怨，并不能提出正确的建议
2、 解决的思路
（1） 正确讲解5/6S、精益生产、TPM等与班组长有关的定义及作用，及正确用法
（2） 带领班组长利用工具解决实际问题，让班组长体验正确应用工具后，让复杂问题变简单的过程。
3、 解决的方法与工具
（1） 正确认识5S/6S
---导入5S/6S解决的问题
---5S/6S定义新解
---5S/6S推行思路与方法指导
（2） 精益生产
---什么是精益生产，如何正确理解
---精益生产正确应用
---精益生产运行需要那些保障
（3） TPM全员生产性维护
---TPM的三大贡献
---OPL正确应用
---OEE的正确应用
---自主保养的正确应用
（4） TQM全面质量管理
---TQM到TQC发展过程
---QC七大工具的解释
---班组长应该如何正确应用QC七大工具
（5） 班组长必备工具包
---PDCA
---5W3H1S
---合理化提案
---视度化管理
第五节：管现场部分的成果输出
本节利用行动学习，组织班组长进行一个主题选定，并进行分析、制定解决方案，回到工作岗位应用这一方案。为公司现场改善增值。
